¥ Cactus

Ertragssteigerung im
Detailhandel

Ausgangslage

Das in Luxemburg markifihrende Detailhandels-
unternehmen Cactus verfolgt gezieltes Ertragswachstum.
Da die Personalkosten auch in Luxemburg stetig steigen,
steht es vor der Herausforderung, das Wachstum bei
gleichzeitig effizienterem Personaleinsatz zu generieren.

1. Schritt Bestandesaufnahme: Die von einem Quer-
schnittsteam mit Vertretern von Shops, Logistik, Einkauf
und Marketing in einem ersten Schritt durchgeflihrte
Bestandsaufnahme deckte ziigig interessante Potentiale
auf:
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o FEine starker umsatzgesteuerte Personal-
einsatzplanung fihrt zu mehr als 10% Effi-
zienzsteigerung

o Die Reduktion der Absenzenquote um iber
30% senkt die Personal- und Versicherungs-
kosten bei (ber 3'500 Angestellten im Unter-
nehmen markant

o  Standardisierte Abldufe schliesslich sparen in
den Filialen des Unternehmens weitere 10%.

2. Schritt Pilotprojekt ,Absenzenmanagement®: In
einem zweiten Schritt wurde nach der Bestandesauf-
nahme das Potential ,Absenzenmanagement’ ange-
packt. In Arbeitssequenzen mit Pilotabteilungen wurden,
unter Einbezug von Rayonleiter und -Mitarbeiter, folgen-
de Schwerpunkte erarbeitet

o \Visualisieren der Zielwerte mit der Lean-
Methodik ,Lean Visual Management*
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o  Aufzeichnen und Vereinfachen der Prozesse
im Absenzenmanagement via ,Standardisie-
rung*
o Entwickeln eines Verhaltenskodex flir Vorge-
setzte und Stabsstellen
o Aufbauen und Schulen der Elemente fiir einen
erfolgreichen Pilotbetrieb.
Schlissel ist der aktive Miteinbezug der Mitarbeiter sowie
die proaktive Kommunikation von Zielvorgaben, z.B. via
Abwesenheits-Thermometer. Dieser zeigt dem Mitarbei-
ter taglich die Zielerreichung seiner Abteilung inkl. Fore-
cast.
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Das Anwenden eines Verhaltenskodex fir Mitarbeiter
und Vorgesetzte schliesslich rundet die Pilotphase ab.

Resultate
Allein durch den Miteinbezug der Pilotrayons in die Pro-
jektarbeiten sank die Cactus-Absenzenquote bereits um
uber 1%. Die weitere Pilot-Anwendung erfolgte im Laufe
2010 mit einem unternehmensweiten Roll-out in den
Folgejahren.

Kundensicht

Neben der eindriicklichen Umsatzsteigerung in den
vergangenen Jahren sind bei Cactus auch die Personal-
kosten (iberproportional gestiegen. Mit der
kompetenten Unterstlitzung von IMPLE-
MENT konnten wir relevante Ineffizienzen
und Potentiale rasch aufdecken und griffi-
ge Ansatze und Loésungen schnell und
pragmatisch finden. Perfekt ist auch, dass die ersten
Resultate und Quick-win unsere Aufwendungen bereits
wieder eingespielt haben. (Roland Thill; Leiter HR)
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Unternehmen: Cactus, Bertrange
(Luxemburg)

Direktor: Max Leesch,
Geschaftsfiihrer: Laurent Schonckert
Umsatz: 770 Millionen Euro (2009)
Sortimente: 75% Food, 25% Nonfood
Marktanteil in Luxemburg: 31%
Wetthewerber: Aldi, Auchan, Colruyt,
Cora, Delhaize, Match, Lidl, Schlecker
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